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Stowo wstepne

PrzeprowadziliSmy globalne badanie w$réd ponad 2500 liderdw biznesu. Chcielismy
sie dowiedzie¢, jak koszty energii oraz zmieniajacy sie poziom bezpieczeristwa
energetycznego wptywaja na dziatalnosé ich firm. Zaprezentowane w niniejszym
raporcie wyniki sg do$¢ jednoznaczne: 90 proc. respondentdw jest zdania, ze
konkurencyjnos$c¢ ograniczaja rosnace koszty.

Przedsiebiorstwa musza podejmowac wiele trudnych decyzji w zakresie alokacji
inwestycji i kosztéw. Energetyczne wyzwania stajg sie jednym z gtéwnych punktow
planéw inwestycyjnych, ktére w innych okolicznos$ciach skupityby sie na wzmacnianiu
konkurencyjnosci firmy — czy to w obszarze zasobdéw ludzkich, czy tez nowych
technologii, zwiekszajgcych poziom produktywnosci i wydajnosci.

Rynki — te rozwiniete, i te rozwijajace sie — bedg potrzebowac coraz wiecej energii
elektrycznej. Do 2050 r. elektryczno$é ma odpowiadad za nawet 50 proc. catkowitego
zuzycia energii w budownictwie, transporcie i przemysle. W 2010 r. byto to 17 proc.

Respondenci podkreslajg jednoczesnie, ze rosnace ceny energii moga mie¢ negatywny wptyw na realizacje celéw
dekarbonizacyjnych. Przedsiebiorstwa potrzebuja wsparcia w zakresie zrbwnowazonego rozwoju i redukcji
kosztéw. Swiat oczekuje od przemystu, ktéry odpowiada za ponad potowe emisji gazéw cieplarnianych, realizacji
klimatycznych zobowigzan.

Musimy dziata¢ szybciej jesli chodzi o wdrazanie technologii i nowych sposobdw pracy, aby optymalizowad
energetyczny faicuch wartosci. Sprawdzone rozwigzania z zakresu zarzadzania energig, wytwarzania

i magazynowania OZE, pomoga biznesom zatagodzi¢ skutki inflacji i zwiekszy¢ bezpieczeristwo energetyczne.
Beda rédwniez wsparciem w ,zielonej” transformacji energetycznej.

Firmy nie musza rezygnowac z celéw klimatycznych i perspektywy wzrostu. Zmniejszenie kosztow energii z jednej
i poprawa niezawodnosci dostaw tej energii z drugiej strony, moze zatagodzi¢ efekt presji cenowej, a jednoczesnie
pozwoli utrzymacd inwestycje w ludzi i zréwnowazony rozwéj.

Wiele ustug i technologii, ktére moga poméc firmom w zarzadzaniu energia, jest juz szeroko dostepnych. Razem
Z naszymi partnerami wspodtpracujemy z przedsiebiorstwami z réznych branz szukajac rozwigzan na energetyczne
wyzwania. Elektryfikujmy Swiat w sposdb bezpieczny, inteligentny i zrGwnowazony.

Morten Wierod
dyrektor globalnego biznesu Elektryfikacji ABB
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W 2021 roku swiatowa gospodarka odzyta po pandemicznej zawierusze. Przemyst
starat sie nadrobic stracony czas. Tysigce firm zaczety realizowac zalegte
zamowienia, wznawiano wstrzymane inwestycje. Przy wczesniejszych ograniczeniach
wprowadzonych przez firmy naftowe i gazowe, ceny energii musiaty drastycznie
wzrosngc.

Sytuacja pogorszyta sie w zesztym roku. Rosja, najwiekszy eksporter paliw
kopalnych na swiecie, ograniczyta — a wielu przypadkach wstrzymata — swoje
dostawy, co w konsekwencji doprowadzito do wzrostow cen na rynku niebieskiego
paliwa. Ceny energii elektrycznej sg czesto uzaleznione od ceny gazu, wiec drogi
gaz przetozyt sie na jeszcze drozszg elektrycznoscé. Rozpoczat sie globalny kryzys
energetyczny.

W styczniu 2021 roku Amerykanin ptacit srednio niespetna 0,14 dolara za 1 kWh
energii. Dwa lata pdzniej juz prawie 0,17 dolaral. W czerwcu 2022 r. ceny energii w Unii
Europejskiej osiggnety rekordowy poziom — byty 40 proc. wyzsze niz rok wczesniej?.
W skali globalnej w tym roku spodziewana jest pewna obnizka, ale i tak ceny energii
beda 75% wieksze niz srednia z ostatnich 5 lat®.

Dwie perspektywy

Jak wobec tego kryzysu energetycznego radzg sobie firmy? Jakie dziatania planuja
wdrozy¢, aby w pewnym stopniu uodpornic sie na te energetyczng hiperinflacje?

Staralismy sie odpowiedziec¢ na te pytania realizujgc globalne badanie wsrdd ponad
2500 decydentéw — menedzerdw i wiascicieli firm. Badanie objeto az 11 rynkow:
Australie, Brazylie, Chiny, Indie, Niemcy, Szwecje, Stany Zjednoczone, Wielkg Brytanie,
Wtochy, Zjednoczone Emiraty Arabskie oraz Polske.

W czesci pierwszej raportu omowione zostang wyniki dla Polski. Druga czes¢ bedzie
podsumowaniem wynikdw z badania przeprowadzonego wsrdd respondentdw

z pozostatych 10 krajow. W ten sposodb przedstawimy ciekawa — mamy nadzieje —
perspektywe: jak polskie firmy odbierajg kryzys energetyczny i jak radzg sobie na tle
firm dziatajgcych w ramach bardziej rozwinietych gospodarek.

! https://data.bls.gov/timeseries/APUO00072610?amp%253bdata_tool=XGtable&output_view=data&include_graphs=true
22 https://www.euronews.com/next/2023/03/29/energy-crisis-in-europe-which-countries-have-the-cheapest-and-most-expensive-electricity-a
3 https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2022/10/26/commodity-markets-outlook
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| Badanie lokalne

Badanie przeprowadzono wsrdd 250 srednich i duzych przedsiebiorstw
przemystowych. Respondentami byli menedzerowie najwyzszego szczebla — prezesi,
wtasciciele i dyrektorzy zarzgdzajacy. Metoda badania: wywiady telefoniczne.

1.1 Wnioski

Dla polskich firm przemystowych rosngce ceny energii sg istotnym zagrozeniem

w kontekscie rentownosci i konkurencyjnosci (wiekszym niz pandemia COVID-19).
Koszty energii stanowig coraz wiekszg czesc kosztdw operacyjnych. Przetozyto sie
to m.in. na mniejsza marze, opdznienie lub anulowanie inwestycji, podniesienie ceny
wyrobu gotowego, zmniejszenie produkcji czy tez zamrozenie rekrutacji. W wyniku
wyzszych kosztéw energii, firmy zmniejszyty wydatki na infrastrukture, technologie
produkcji czy tez cyfryzacje oraz badania i rozwadj.

Jednoczesnie firmy chcg podejmowac szereg dziatan, ktére moga zmniejszyc
zuzycie i marnotrawienie energii, przy czym gtéwnym motywatorem jest oczywiscie
redukcja kosztéw. Niestety stosunkowo niewiele firm stac¢ na kompleksowg
inwestycje w poprawe efektywnosci energetycznej. Wiekszos¢ zdaje sobie jednak
sprawe ze skali wyzwania, implentujac rozwigzania — nawet te stosunkowo proste

i niskokosztowe — ktoére zwiekszg efektywnosc energetyczna.

Problemem dla firm jest rowniez niewystarczajgco rozwinieta infrastruktura
energetyczna i ryzyko przerw w dostawie zasilania — 80% respondentdéw jest tym
zaniepokojona. Mniej wiecej tyle samo deklaruje, ze ich firma realizuje lub planuje
projekty majace zwiekszy¢ poziom niezawodnosci i bezpieczerstwa energetycznego.
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Zagrozenie
O diarentownoéci

Ograniczenie
s wydatkéw

na infrastrukture

g

Inwestycje
w energooszczednosc¢
w ciagu 1-3 lat

Zwiekszenie
samowystarczalnosci
energetycznej

W tym roku globalna konsumpcja energii wzrosnie o skromne poéttora procenta. Jest
to oczywiscie w gtéwnej mierze efekt spowolnienia gospodarczego, ale w pewnym
stopniu réwniez rosngcego popytu Nna energooszczedne technologie. Polska nie jest tu
odosobnionym przypadkiem. Z badania wytania sie obraz polskiego przemystu, ktéry
jest Swiadomy zagrozer, z jakimi wigze sie droga energia i niepewnosc dostaw. Firmy
chca sie modernizowad, a przynajmniej potowa z nich realizuje strategie transformacji

energetycznej, aby zachowac konkurencyjnosc.

Tomasz Wolanowski,
wiceprezes zarzadu ABB Sp. z 0.0.
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Ograniczenie inwestycji

90 proc. respondentéw uwaza, ze rosnace koszty energii stanowia pewne
zagrozenie dla rentownosci ich firmy. Dla potowy z nich jest to ,,duze zagrozenie”.

Jak duzym zagrozeniem dla rentownosci i/lub konkurencyjnosci Pani/Pana firmy
sa rosnace koszty energii?

50% Duze zagrozenie

31% Umiarkowane zagrozenie

15% Niewielkie zagrozenie
4% Brak jakiegokolwiek zagrozenia A

96% Razem: duze / umiarkowane / niewielkie

Jaki wptyw, jesli w ogdle, miaty wyzsze ceny energii na dziatalnos¢ Pani/Pana
firmy w ostatnim roku?

Respondenci mogli wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz

I 40%  Obnizone marze zysku
] 31%  Zwiekszenie ceny wyrobu gotowego
I 30% Nie miaty wptywu
L 19%  Zmniejszenie wydatkéw w jakims$ obszarze dziatalnosci
| 15% Zmniejszona produkcja
L 12% Opdznienie przysztych inwestycji
10%  Zamrozenie rekrutacji
5% Zmniejszenie dostepnosci oferowanych produktéw/ustug
4% Potencjalne zwolnienia/planowane zwolnienia
4% Zmniejszenie poziomu ustug/wsparcia
4% Opdznienie wprowadzenia na rynek nowych produktéw/ustug
4% Anulowanie przysztych inwestycji

1% Przeniesienie produkcji do kraju, gdzie energia jest tarnsza
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Firmy bojg sie negatywnych zmian na rynku energii. W ostatnim roku wyzsze ceny
elektrycznosci miaty bezposredni wptyw na dziatalnosc okoto 70% badanych firm.
Najczesciej wskazywanymi skutkami byty obnizone marze zysku (40%) i zwiekszenie
ceny wyrobu gotowego (31%). Koszt energii przyczynit sie rowniez do zmniejszania
wydatkow i rozmiaru produkcji, miat takze wptyw na opdznienie lub nawet
anulowanie przysztych inwestycji.

W ktérych obszarach dziatalnosci Pani/Pana firmy w ciggu ostatniego roku
nastapito zmniejszenie wydatkow, w wyniku wyzszych kosztéw energii?

Respondenci mogli wybraé wiecej niz jedng odpowiedz

B 49% W zadnym z ponizszych
i, 19% Produkcja

BN 16% Infrastruktura
vt - 14% Rekrutacja pracownikéw
B 13% Szkolenia/rozwoj

it 12% Technologie produkcji
12% Marketing

7% Naktady na cyfryzacje
7% Badania i rozwoj (R&D)
2% Wynagrodzenia pracownikéw/nadgodziny/premie

Prawie potowa firm przemystowych nie chce lub nie musi cig¢ wydatkéw
z powodu cen energii. Moze to swiadczy¢ o ich dobrej kondycji finansowej
i odpornosci na rynkowe zawirowania
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Jakich skutkéw dla firmy, jesli w ogdle, spodziewa sie Pani/Pan po wyzszych
cenach energii, w ciggu najblizszych 3-5 lat?

Respondenci mogli wybraé wiecej niz jedng odpowiedz

I 32%
. 14%

BN  13%

it~ 12%

BN 11%
i 8%
5%

5%
3%
39%

Obnizenie rentownosci prowadzonej dziatalnosci
Ograniczenie ekspansji na inne rynki

Brak modernizacji parku maszynowego
Ograniczenie duzych aktywnosci marketingowych
(np. udziat w targach)

Redukcja zatrudnienia

Redukcja inwestycji w cyfryzacje

Ograniczenie bgadzZ wstrzymanie inwestycji w badania
irozwdj (R&D)

Zwiekszona liczba przestojow

Zmiana struktury wynagrodzen i premii

Nie spodziewamy sie zadnych skutkow

Jak wspomnielismy, w ciagu ostatniego roku prawie potowa firm nie zmniejszyta
wydatkow na skutek rosnacych cen energii. Patrzac jednak w przysztosc
(perspektywa 3-5 lat), optymizm maleje. Wiekszosc wtascicieli obawia sie obnizenia
rentownosci, ale istotna jest dla nich rowniez kwestia ekspansji na inne rynki,

brak modernizacji parku maszynowego czy tez ograniczenie duzych aktywnosci

marketingowych.
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Wptyw na pracownikow

Polscy przedsiebiorcy rzadziej niz respondenci z pozostatych 10 krajow
wskazywali na kwestie pracownicze, gdy pytanie dotyczyto negatywnego
wptywu wysokich cen energii na dziatalnos¢ firmy.

Jaki wptyw miaty wyzsze ceny energii na dziatalnos¢ w ostatnim roku

~ 10% A%

Zamrozenie rekrutacji Potencjalne zwolnienia

W ktérych obszarach w ciggu ostatniego roku nastapito zmniejszenie wydatkéw

™ 14% 2%

Rekrutacja pracownikéw Wynagrodzenia/premie

Skutki w perspektywie 3-5 lat

T 1% " 3%

Redukcja zatrudnienia Zmiana struktury wynagrodzen
i premii
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Samowystarczalnosc¢ energetyczna

W sumie 80% polskich firm przemystowych jest zaniepokojonych kwestig
bezpieczenstwa dostaw energii elektrycznej, z czego prawie jedna czwarta ,bardzo
zaniepokojona”. Z drugiej strony jedna pigta firm w ogdle sie tym nie martwi. Mniej
wiecej tyle samo firm wskazato te odpowiedz w badaniu globalnym. Podobnie jak
przedstawiciele bizneséw z innych krajow, polscy menedzerowie obawiaja sie o stan
publicznej infrastruktury energetycznej i zwigzane z tym ograniczenia.

Ogolnie rzecz biorac, jak bardzo jest Pani/Pan zaniepokojony o dostepnos¢/
niezawodnos¢/bezpieczenstwo dostaw energii dla swojej firmy (np. przerwy
w dostawie pradu, blackouty, racjonowanie)?

B 56% Troche zaniepokojony

B 24%  Bardzo zaniepokojony

M 20% W ogdle sie nie martwie Y — —
| ] ]
| | |

polskich firm przemystowych jest bardzo
zaniepokojonych o bezpieczeristwo
dostaw energii na potrzeby swojej
dziatalnosci. To zdecydowanie mniej

niz w przypadku firm z pozostatych 10
rynkéw
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Ktoére z ponizszych kwestii najbardziej niepokojg Pania/Pana w kontekscie
dostepnosci/niezawodnosci/bezpieczenstwa dostaw energii dla Pana/Pani firmy?

Respondenci mieli do wyboru wiecej niz jedng odpowiedz

83%
18%
13%
10%
8%
6%
4%
4%
4%
3%
3%
2%

2%
1%

Rosnace koszty energii (jako kolejny drozejacy zaséb)

Sytuacja geopolityczna/przyszte regulacje

Przerwy w dostawie energii elektrycznej

Narzucenie ograniczenia zuzycia energii (rézne stopnie zasilania)

Brak bezpieczeristwa dostaw energii

Popyt przewyzszajacy podaz

Brak odpornosci sieci

Starzejaca sie infrastruktura energetyczna

Brak inwestycji w sie¢ energetyczng

Niewystarczajgce kompetencje do wdrazania zmian

Zréwnowazony rozwaj/zmiana klimatu

Konieczno$¢ spetnienia rzagdowych celdéw w zakresie zréwnowazonego
rozwoju/ochrony srodowiska

Cyberataki

Trudnosci w znalezieniu uzasadnienia biznesowego/ROI (ang. return of

investment) dla inwestycji

Wsrdéd polskich firm istotnym czynnikiem staje sie sytuacja geopolityczna kraju
i wynikajace z niej przyszte regulacje, ktére moga by¢ wprowadzone

5%

3%

Niepokojace kwestie zwigzane z realizacja Niepokojace kwestie zwigzane z siecig
celéw zréwnowazonego rozwoiju (tgcznie) energetyczng (facznie)



RAPORT ABB ENERGY INSIGHTS 2023 13

1.2 Podejmowane
dziatania
80%

polskich firm podjeto pewne dziatania lub
bierze pod uwage taka mozliwosé, aby
zatagodzi¢ skutki wysokich cen energii

56% 41%

przedsiebiorstw chce przedsiebiorstw optymalizuje koszty
zainwestowad w instalacje zwigzane z grzaniem i chtodzeniem
OZE

Jakie sg najwazniejsze powody, dla ktérych Pani/Pana firma powinna inwestowac
w zarzadzanie energia i efektywnosc¢ energetyczng?

Respondenci mogli wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz

85%  Zmniejszanie kosztéw
23%  Zobowiazanie przedsiebiorstwa do zréwnowazonego rozwoju
10%  Bezemisyjnos$c/ograniczenie emisji dwutlenku wegla

10% Pozytywny wptyw na wizerunek marki

6% Zwiekszona konkurencyjnos¢

5% Polityka partnerow

3% Nacisk ze strony organéw regulacyjnych
1% Nacisk ze strony inwestorow

1% Presja ze strony klientéw
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Jakie dziatania, jesli w ogdle, podjeta Pani/Pana firma, aby by¢ bardziej efektywna
energetycznie?

Respondenci mogli wybraé wiecej niz jedng odpowiedz

53% Zwiekszony nacisk na wytgczanie Swiatet/sprzetu/systemdw

41% Optymalizacja kosztéw zwigzanych z grzaniem i chtodzeniem

22% Instalacja systemdéw automatyki, np. rozwigzania automatyki budynkowej
18% Witaczenie energii odnawialnej do miksu energetycznego przedsiebiorstwa

18% Audyt efektywnosci energetycznej

14%  Wdrozenie systemu zarzadzania energia
14% Inwestycje w rozwigzania chmurowe

10% Nowe narzedzia cyfrowe w celu podejmowania lepszych decyzji dotyczacych zuzycia energii

9% Ograniczenie produkcji
8% Modernizacja sprzetu do najlepszych w swojej klasie wskaznikéw efektywnosci energetycznej
2% Zmiana dostawcy, np. mediéw, paliw

2% Wigcej pracy w domu

2% Wiecej przestojéw, np. skrécone godziny pracy

1% Zmiana godzin pracy/schematéw zmian

1% Elektryfikacja proceséw zasilanych paliwem kopalnym
1% Inwestycja w nowy zaktad

20%  Firma nie planuje podja¢ takich dziatan

Polskie firmy przemystowe sg aktywne w minimalizowaniu negatywnego wptywu
rosngcych cen energii, przy czym istotne znaczenie ma tu kwestia zmniejszania
kosztdw (o wiele istotniejsze niz w badaniu globalnym). Najpopularniejsze
dziatania zwiekszajgce efektywnosc energetyczna to te stosunkowo tatwe

do zaimplementowania, jak wytgczanie nieuzywanego sprzetu (ponad 50%
wskazan). Nieco ponad jedna pigta firm zainstalowata systemy automatyki. Zwraca
uwage mocny akcent cyfryzacji, Swiadczacy o adopcji rozwigzan Przemystu 4.0:
wdrozenie systemdw zarzadzania energia czy inwestycje w rozwigzania chmurowe.

Co, jesli cokolwiek, robi badz planuje zrobié¢ Pani/Pana firma w zakresie
dostepnosci/niezawodnosci/bezpieczenstwa energetycznego w ciggu najblizszych
12 miesiecy?

Respondenci mogli wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz

] 56% Zainstalowanie na miejscu odnawialnych Zrédet energii, np. paneli stonecznych lub turbiny
wiatrowej
I 15% Pozyskiwanie energii odnawialnej w ramach dtugoterminowej umowy o zakup energii (PPA)
I 14% Modernizacja systemu dystrybucji energii i infrastruktury elektrycznej
I 12%  Instalacja generatora
] 10% Nowoczesne rozwigzania cyfrowe optymalizujace procesy

4% Instalacja lokalnego akumulatorowego magazynu energii na miejscu
4% Instalacja mikrosieci

1% Elektryfikacja floty pojazdow

21% Firma nie robi ani nie planuje robi¢ nic w tym zakresie
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Co, jesli cokolwiek, przeszkodzito Pani/Pana firmie w poprawie efektywnosci
energetycznej?

Respondenci mogli wybraé wiecej niz jedng odpowiedz

| 49%  Koszt wdrozenia
| 18%  Obecny koszt energii wptywa na naszg zdolno$¢ do inwestowania
. 10% Chcemy zobaczy¢, co stanie sie z obecnym kryzysem energetycznym, zanim podejmiemy decyzje
[ 9% Sytuacja geopolityczna w regionie
| 6% Brak wystarczajacego kapitatu na inwestycje

3% Przestoje/zaktdcenia w dziatalnosci
2% Wptyw COVID zmniejszyt naszg zdolnos$¢ do inwestowania
2% Braki kadrowe w specjalistycznych obszarach
2% Brak wiedzy o tym, jak poprawic¢ efektywnosé energetyczna/niezrozumienie technologii
1% Pracownicy negatywnie nastawieni do nowych rozwigzan
1% Brak umiejetnosci cyfrowych wérdd pracownikow
1% ROI

29% Nic nie przeszkodzito

Jedna piata firm ani nie podjeta zadnych dziatarn zwiekszajgcych efektywnosc¢ energetyczna,
ani nie robi nic w zakresie poprawy niezawodnosci i bezpieczernstwa zasilania. Mozna tez
spojrzec¢ na to inaczej: zdecydowana wiekszos¢ polskich przedsiebiorstw przemystowych
jest sSwiadoma wyzwan iich konsekwencji, szukajgc odpowiednich rozwigzan
zwiekszajgcych niezaleznosc energetyczng. W tym kontekscie najpopularniejsza inwestycja
pozostajg OZE, szczegdlnie fotowoltaika. Na drugim miejscu sg dtugoterminowe umowy
typu PPA. Pokrywa sie to mniej wiecej z odpowiedziami udzielanymi przez menedzerdow

w badaniu globalnym. Istotne dla polskich decydentéw jest rowniez modernizacja
wtasnego systemu dystrybucji energii i infrastruktury elektrycznej oraz cyfrowe systemy
optymalizujgce procesy.

Przeszkody? Przede wszystkim koszty zwigzane z inwestycja (podobnie jak w badaniu
globalnym). Menedzerowie z innych krajow na drugim miejscu wskazywali negatywny
wptyw pandemii na ich mozliwosci inwestycyjne. Polscy prezesi i wtasciciele biznesdw
odwrocili nieco proporcje. Przede wszystkim to koszty energii wptynety na ich mozliwosci
inwestycyjne, pandemia ma znikome znaczenie. W obu badaniach podobna range

ma ,gra na przeczekanie” — czesc firm chce zobaczyc co stanie sie z obecnym kryzysem
energetycznym, jak dalej bedzie rozwijat sie rynek energii, zanim podejmie decyzje

o wdrozeniu konkretnych usprawnien.
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Il Badanie globalne

Badanie zrealizowane na grupie 2300 menedzerdw, reprezentujgcych firmy z 10
krajow. Zadano podobne pytania, co w badaniu przeprowadzonym na polskim rynku.

2.1 Wnioski

Biorac pod uwage wyniki badania globalnego, firmy zmieniaja swoje plany
inwestycyjne pod wptywem rosnacych kosztéw energii, ktadgc coraz wiekszy nacisk
na bezpieczenstwo jej dostaw.

Badanie wykazato, ze kwestia energetyczna ma wptyw na biznesy w kilku obszarach
dziatalnosci. Przede wszystkim stanowi zagrozenie dla konkurencyjnosci, przektada
sie na mniejsze inwestycje w pracownikow, a takze oddala realizacje celéw
Srodowiskowych. Z drugiej strony koszty energii i bezpieczenstwo jej dostaw
powodujg pozytywng zmiane w podejsciu do kwestii samowystarczalnosci
energetyczne].

\ Ograniczenie Odroczona
inwestycji, S— ekarbonizacja
spowolniony Coz
wzrost
Mniejsze Zwiekszenie

L inwestycje | f ) samowystarczalnosci
[l—l] w pracownikéw energetycznej
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Ograniczenie inwestycji

Sposrod 2300 menedzerdw, 92% uwaza, ze rosnace koszty energii stanowia
zagrozenie dla konkurencyjnosci ich bizneséw

Jak duzym zagrozeniem dla rentownosci i/lub konkurencyjnosci Pani/Pana firmy
s3 rosnace koszty energii?

30% Duze zagrozenie
44% Umiarkowane zagrozenie
18% Niewielkie zagrozenie
8% Nie stanowi zadnego zagrozenia —

92% Razem: duze / umiarkowane / niewielkie

Jaki wptyw, jesli w ogole, miaty wyzsze ceny energii na dziatalnos¢
Pani/Pana firmy w ostatnim roku?

Respondenci mogli wybrac wiecej niz jedng odpowiedz

34%  Zmniejszenie wydatkéw w jakim$ obszarze dziatalnosci
i  34%  Obnizone marze zysku

25% Zwiekszenie ceny wyrobu gotowego
s 22% - Opodznienie przysztych inwestycji

19% Zmniejszona produkcja

. 19% Zamrozenie rekrutacji

19% Opdznienie wprowadzenia na rynek nowych produktéw/ustug
16%  Zmniejszenie dostepnosci oferowanych produktéw/ustug
15% Zmniejszenie poziomu ustug/wsparcia

14% Potencjalne zwolnienia/planowane zwolnienia

12% Przeniesienie produkcji do kraju, gdzie energia jest tarisza
12% Anulowanie przysztych inwestycji

10% Nie miaty wptywu
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Z perspektywy przedsiebiorstw, w minionym roku rosngce koszty energii przetozyty

sie w najwiekszym stopniu na:

1. Obnizone marze zysku (34%)
2. Zmniejszenie wydatkéw w jakims obszarze dziatalnosci (34%)
3. Zwiekszenie ceny wyrobu gotowego - przeniesienie czesci kosztédw na klienta

koncowego (25%)

4. Opdznienie przysztych inwestycji (22%)
5. Zmniejszona produkcja (19%)

Poza kwestiami zwigzanymi z zatrudnieniem (patrz nizej), menedzerowie wskazali,
ze obawy o koszty i bezpieczerstwo dostaw energii przetozg sie na opdznienia

we wprowadzaniu na rynek nowych produktow/ustug (19%), a takze zmniejszenie
dostepnosci juz oferowanych produktéw/ustug (16%). Firmy biora tez pod uwage
przeniesienie produkcji do kraju, gdzie energia jest tansza (12%) oraz anulowanie
przysztych inwestycji (12%,).

W ktérych obszarach dziatalnosci Pani/Pana firmy w ciggu ostatniego roku
nastapito zmniejszenie wydatkow, w wyniku wyzszych kosztéw energii?

Respondenci mogli wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz

Wi,

i,

Wil

39%
38%
36%
35%
33%
31%
27%
18%
1%

Rekrutacja pracownikow

Technologie produkcji

Wynagrodzenia pracownikéw/nadgodziny/premie
Szkolenia/rozwdj

Infrastruktura

Marketing

Produkcja

Badania i rozwéj (R&D)

Inne

18
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Jakich skutkéw dla firmy, jesli w ogdle, spodziewa sie Pani/Pan po wyzszych
cenach energii, w ciggu najblizszych 3-5 lat?

Respondenci mogli wybraé wiecej niz jedng odpowiedz

42% Rekrutacja pracownikdw
i, -~ 38%  \Wynagrodzenia pracownikéw,/nadgodziny/premie

37% Szkolenia/rozwdj
.~ 37% Technologie produkcii
34% Infrastruktura
Wiy~ 33% Marketing

30% Produkcja

22% Badania i rozwoj (R&D)

1% Inne

Przedsiebiorstwa przewiduja, ze jesli wysokie koszty energii i rynkowa niepewnosc
utrzymaja sie, to dojdzie do dalszych ograniczen inwestycyjnych w takich samych
obszarach, jak w zesztym roku, m.in. technologii produkcji (37%), infrastruktury
(34%) oraz marketingu (33%). Oddzielng kategorig jest obszar zwigzany

z pracownikami i rynkiem pracy, ktory z perspektywy ograniczen inwestycyjnych
ucierpiatby najbardzie;.

Niepewnosci zwigzane z energia zmuszajq liderow biznesu do ponownego
przemyslenia tego, jak majg dziatac i w co inwestowa¢ ich firmy, jesli chca

sie rozwijac i pozostac¢ konkurencyjne. Moze to mieé dtugoterminowe skutki
gospodarcze, Srodowiskowe i spoteczne. Czesc¢ przedsiebiorstw ktadzie bowiem
na jednej szali energetyczne wyzwania, a na drugiej inwestowanie we wtasny
potencjat.
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Wptyw na pracownikow

Az trzy z pieciu najwazniejszych negatywnych zmian zwigzanych z cenami
energii odnosi sie do pracownikow i rynku pracy

| 39% Rekrutacja pracownikéw
o 37%  Technologie produkcji
| 36% Wynagrodzenia pracownikéw/nadgodziny/premie
i~~~ -~~~} 35% Szkolenia/rozwdj
| 33% Infrastruktura
Lo 31% Marketing

27% Produkcja
18% Badania i rozwéj (R&D)

1% Inne

Wyzsze ceny energii i ogolna niestabilnos¢ moga prowadzi¢ do negatywnych
zjawisk w obszarze zatrudnienia. 39% respondentdw przyznato, ze ich firma

moze wstrzymac przyjmowanie nowych pracownikéw. Niewiele mniej wskazato

na zmniejszenie naktaddw na wynagrodzenia oraz szkolenia i rozwdj pracownikow.
Jednoczesnie firmy mogg wydawac mniejsze kwoty na technologie produkcji (37%),
Co przetozy sie na wydajnosc¢ pracy.

Wiecej pracy z domu

Zmiana godzin pracy

Redukcja godzin pracy

Zmniejszenie produkcji

Krétszy tydzien pracy

Przejscie na prace sezonowg

Jesli energetyczne problemy nie znikng przez najblizsze 3 do 5 lat, firmy beda
zmieniac tryb i sposob pracy. 21% respondentdw jest zdania, ze wiecej zadan
bedzie wykonywanych z domu. 16% wskazato na zmiane godzin pracy, a 13%

na zmniejszenie godzin pracy w ogole.
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Opodzniona dekarbonizacja

Dwie trzecie firm inwestuje lub planuje inwestycje w lepsze zarzadzanie energia,
starajac sie zwiekszy¢ swoja samowystarczalnos¢ energetyczng i uniknaé
wysokich cen energii. Jednoczesnie ponad potowa ankietowanych stwierdzita, ze
realizacja zobowiazan co do dekarbonizacji przedtuzy sie nawet o 5 lat.

Czy rosnace koszty energii wptyna na realizacje przez Pani/Pana firme celéw
w zakresie zrdwnowazonego rozwoju/neutralnosci weglowej?

| 24%  Tak, opdznirealizacje nawet o 12 miesiecy
IS AAANN, 22%  Tak, opdznirealizacje o 1-2 lata

12% Tak, opdzni realizacje o 3-5 lat
L ] 14% Nie bedzie to mie¢ wptywu na nasze plany

| 10% Nie, zaktadamy, ze zrealizujemy nasze cele
zrownowazonego rozwoju
4% Nie dotyczy — nie przyjeli§my zadnego harmonogramu
3% Nie dotyczy - juz jesteSmy neutralni weglowo
6% Nie dotyczy — nie dazymy do neutralnosci weglowej
6% Nie wiem

L~~~ ] 58% Razem: Tak
] 24%  Razem: Nie
12% Razem: Nie dotyczy

Ponad potowa (58%) ankietowanych menedzerdw stwierdzita, ze koszt energii moze
opozZnic osiggniecie celow w zakresie zrownowazonego rozwoju i redukcji emis;ji
dwutlenku wegla o 1-5 lat.

Redukcja kosztéw energii to obecnie priorytet numer jeden dla 61% firm, ale tylko
40% przedsiebiorstw posiada na swojej liscie priorytetdw ograniczenie emis;ji
dwutlenku wegla.

Obawy o ceny energii i bezpieczernstwo energetyczne moga opoznic realizacje celow
klimatycznych. Zobowigzania przedsiebiorstw do dekarbonizacji majg teraz mniejsze

znaczenie ze wzgledu na priorytet redukcji kosztow energii.

przedsiebiorstw opdzni realizacje
C 0 celéw w zakresie neutralnosci
2 klimatycznej ze wzgledu na rosnace
koszty energii
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Samowystarczalnosc¢ energetyczna

83% menedzeréw obawia sie o bezpieczenstwo dostaw energii dla swojej firmy.
Przedsiebiorstwa szukaja sposobow na ograniczenie ryzyk

Ogolnie rzecz biorac, jak bardzo jest Pani/Pan zaniepokojony o dostepnos¢/
niezawodnos¢/bezpieczenstwo dostaw energii dla swojej firmy (np. przerwy
w dostawie pradu, blackouty, racjonowanie)?

B 43%  Troche zaniepokojony
B 40% Bardzo zaniepokojony

B 17% W ogdle sie nie martwie

40%

- - - —
- - - firm jest bardzo zaniepokojona
fr— - - o bezpieczenstwo dostaw energii

na potrzeby swojej dziatalnosci

22



RAPORT ABB ENERGY INSIGHTS 2023 23

Ktoére z ponizszych kwestii najbardziej niepokojg Pania/Pana w kontekscie
dostepnosci/niezawodnosci/bezpieczenstwa dostaw energii dla firmy?

Respondenci mieli do wyboru wiecej niz jedng odpowiedz

] 36%  Rosnace koszty energii
V. ) 31% Przerwy w dostawie energii elektrycznej
] 25% Narzucenie ograniczenia zuzycia energii (rézne stopnie zasilania)
V) 24%  Brak bezpieczeristwa dostaw energii
I 23% Popyt przewyzszajacy podaz
V. 0,73 22% Starzejaca sie infrastruktura energetyczna

21% Brak odpornosci sieci

21% Brak inwestycji w sie¢ energetyczng

21% Konieczno$¢ spetnienia rzgdowych celéw w zakresie zrébwnowazonego
rozwoju/ochrony Srodowiska

20%  Sytuacja geopolityczna/przyszte regulacje

19% Zréwnowazony rozwdéj/zmiana klimatu

17% Cyberataki

17% Niewystarczajgce kompetencje do wdrazania zmian

16% Trudnosci w znalezieniu uzasadnienia biznesowego/ROI

W zwiazku z tym, ze mozliwosc racjonowania energii i planowane przerwy
w dostawie energii sa uwzglednione w wielu agendach rzedowych na rok 2023
(i pdzniej), dziatania firm bywajg niejako odzwierciedleniem krajowych polityk.

Obawy zwigzane z zaopatrzeniem w energie skupiajg sie gtéwnie na przerwach

w dostawie pradu (31%) oraz narzucaniu ograniczen zuzycia (25%). Na kolejnych
miejscach jest niepewnosc¢ dostaw (23%) i starzejaca sie infrastruktura energetyczna
(21%). W odpowiedziach respondentéw powtarzajg sie rowniez watpliwosci
dotyczgce odpornosci sieci i braku inwestycji w infrastrukture energetyczna.

Do niedawna zabezpieczone i efektywne kosztowo dostawy energii elektrycznej byty
czyms pewnym w krajach rozwinietych. Jednak kwestie zwigzane z kosztami energii

i niestabilnoscia wysuwaja sie teraz na pierwsze miejsce. Efektem jest coraz wiekszy
nacisk ze strony firm i osob prywatnych na wtasne Zzrédta energii, np. stonecznej lub
wiatrowej. Firmy sa rowniez zainteresowane mikrosieciami i bateryjnymi systemami
magazynowania energii (BESS), ktére pozwalajg w wiekszym stopniu uniezaleznic sie
od dostaw z sieci publicznej.
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2.2 Podejmowane
dziatania

1+ 14%

przedsiebiorstw podjeto pewne dziatania

lub biorg pod uwage takg mozliwos¢, aby
zatagodzi¢ skutki wysokich cen energii. Wigze
sie to jednak z pewnymi wyzwaniami

34% .. 40%

== - _

przedsiebiorstw zwiekszyto przedsiebiorstw chce zainwestowad
inwestycje w rozwigzania w instalacje OZE, co ma by¢ krokiem
poprawiajgce efektywnosé w strone uniezaleznienia sie od sieci
energetyczng publicznej

Jakie sg najwazniejsze powody, dla ktérych Pani/Pana firma powinna inwestowac
w zarzadzanie energia i efektywnos¢ energetyczng?

Respondenci mogli wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz

N 61%  Oszczednos¢ kosztéw
V] 47%  Zwigkszona konkurencyjnos¢
[ 46%  Zobowigzanie przedsiebiorstwa do zréwnowazonego rozwoju
V. 007707 0 44% Pozytywny wptyw na wizerunek marki

40%  Bezemisyjno$é/ograniczenie emisji dwutlenku wegla
32% Nacisk ze strony organéw regulacyjnych
30%  Nacisk ze strony klientéw

27% Nacisk ze strony inwestoréow

Najwazniejszymi czynnikami motywujgcymi do aktywnego przeciwdziatania
skutkom rosngcych cen energii i niestabilnych dostaw energii jest obnizenie kosztow
dziatalnosci (61%) i zwiekszenie konkurencyjnosci (47%).

Drugorzedne motywatory to spoteczna odpowiedzialnosc biznesu (46%), poprawa
reputacji marki (44%) oraz cele dotyczgce zerowej emisji netto/redukcji emisji
dwutlenku wegla (40%).
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Jakie dziatania, jesli w ogdle, podjeta Pani/Pana firma, aby by¢ bardziej efektywna
energetycznie?

Respondenci mogli wybraé wiecej niz jedng odpowiedz

| 34%  Zwiekszony nacisk na wytaczanie Swiatet/sprzetu/systemow
L 22% Optymalizacja kosztéw zwigzanych z grzaniem i chtodzeniem
| 22% Wiecej pracy w domu
L 21%  Wtaczenie energii odnawialnej do miksu energetycznego przedsiebiorstwa
| 20%  Czestszy przeglad rachunkdéw za energie

v 20%  Okreslenie celéw efektywnosci energetycznej na 2023 r.
19%  Audyt efektywnosci energetycznej
18% Modernizacja sprzetu do najlepszych w swojej klasie wskaznikéw efektywnosci energetycznej
18% Zmiana godzin pracy/schematéw zmian
16%  Nowe narzedzia cyfrowe w celu podejmowania lepszych decyzji dotyczacych zuzycia energii
16% Zmiana dostawcy, np. medidw, paliw
16%  Wdrozenie systemu zarzadzania energia
15% Elektryfikacja proceséw zasilanych paliwem kopalnym
14% Wiecej przestojéw, np. skrécone godziny pracy
13% Ograniczenie produkcji
12%  Krotszy tydzien pracy
11% Inwestycja w nowy zaktad

10% Przejscie na tryb pracy sezonowej

Firmy staja sie coraz bardziej sSwiadome marnotrawienia energii. Wsrod
najwazniejszych dziatarn majgcych poprawic ich efektywnosc energetyczng
wymieniane jest wytgczanie swiatet i sprzetu, gdy ten jest nieuzywany, a takze
bardziej racjonalne wykorzystanie systemow grzewczych i klimatyzacji.

Co, jesli cokolwiek, robi badz planuje zrobi¢ Pani/Pana firma w zakresie
dostepnosci/niezawodnosci/bezpieczenstwa energetycznego w ciggu najblizszych
12 miesiecy?

Respondenci mogli wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz

L 40%  Zainstalowanie na miejscu odnawialnych zrédet energii, np. paneli
stonecznych lub turbiny wiatrowej
I 36%  Pozyskiwanie energii odnawialnej w ramach dtugoterminowej umowy
o zakup energii (PPA)
L 35% Instalacja generatora
I 34% Instalacja lokalnego akumulatorowego magazynu energii
v, 27%  Elektryfikacja floty pojazdéw

23% Instalacja mikrosieci
31% Firma nie robi, ani nie planuje robi¢ nic w tym zakresie

1% Inne

Firmy planuja zwiekszy¢ swoja niezaleznosc energetyczng stosujac szereg
nowoczesnych rozwigzan. Najpopularniejszymi sg instalacja OZE oraz zrewidowane
podejscie do umow typu PPA (dtugoterminowa umowa dostawy energii).
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Co, jesli cokolwiek, przeszkodzito Pani/Pana firmie w poprawie efektywnosci
energetycznej?

Respondenci mogli wybraé wiecej niz jedng odpowiedz

| 33%  Koszt wdrozenia
VA 27%  Wptyw COVID zmniejszyt naszg zdolno$¢ do inwestowania
] 25% Obecny koszt energii wptywa na nasza zdolno$¢ do inwestowania

v, 21% Chcemy zobaczyd¢, co stanie sie z obecnym kryzysem energetycznym, zanim podejmiemy decyzje

17% Brak wiedzy o tym, jak poprawi¢ efektywnos$¢ energetyczng/niezrozumienie technologii

I, 17% Braki kadrowe w specjalistycznych obszarach
16% Przestoje/ zaktécenia w dziatalnosci

15% ROI (zwrot z inwestycji)

15% Pracownicy negatywnie nastawieni do nowych rozwigzan
15% Brak wystarczajacego kapitatu na inwestycje

15% Brak umiejetnosci cyfrowych wérdd pracownikow

14% Brak wystarczajacych danych do uzasadnienia biznesowego

10% Nic nie przeszkodzito

Biznes chce podejmowac dziatania w reakcji na obawy wokdt kwestii energii, ale na drodze
stoi szereg wyzwan:

- Prawie potowa (49%) firm nie posiada odpowiedniej wiedzy ani zasobdw, aby podjgc
tego typu dziatania

- Jedna trzecia firm jest zniechecona stosunkowo duzymi kosztami implementacji

« Przeszkoda jest réwniez kwestia zwrotu z inwestycji — a w zasadzie trudnosc
z oszacowaniem zyskéw. 14% respondentdw twierdzi, ze nie posiada wystarczajacych
danych, aby uzasadnic¢ biznesowo inwestycje

- Dla jednej czwartej respondentdw wyzsze koszty energii wptynat negatywnie
na zdolnosc¢ firmy do inwestowania

Przedsiebiorstwa stajg sie coraz bardziej swiadome konsumpcji energii, podejmujac kroki
w strone mniejszej energochtonnosci i niemarnowania energii. Jednak te srodki, wdrazane
pojedynczo, nie wystarczg do zachowania konkurencyjnosci w dtuzszej perspektywie.

Koszty, know-how i zasoby wewnetrzne nie musza stanowic bariery we wdrazaniu
rozwigzan zarzadzania energig czy inteligentnego zasilania — bez wzgledu na

wielkosc firmy czy branze. Wiele technologii mogacych zapewni¢ stosunkowo szybki zwrot
z inwestycji jest powszechnie dostepnych za rosadng cene.

Ceny energii i wyzwania zwigzane z bezpieczenstwem energetycznym
paradoksalnie wspierajg transformacje energetyczng. Przedsiebiorstwa
zwracajg sie wiec w strone odnawialnych zrédet energii i zwiekszania
samowystarczalnosci energetycznej.
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Firmy podejmuja kroki majace zapewni¢ odpowiedni poziom zarzgdzania energig
oraz bezpieczenstwa zasilania.

Dzieki systemowi zarzgdzania
energiag, Burdz Chalifa w Dubaju,
ktory jest najwyzszym budynkiem
Swiata, zmniejszyt swoje koszty
operacyjne o 30%

W siedzibie wietnamskiej spotki
telekomunikacyjnej Viettel

w Hanoi zmniejszono koszty
energii elektrycznej o 20% dzieki
technologiom inteligentnego
budynku

2-3 MWh energii na dobe
oszczedza Il linia warszawskiego
metra dzieki przytorowemu
systemowi magazynowania
energii Enviline™ ESS

Wiecej przyktaddw, pokazujgcych jak nowoczesne technologie mogg zmniejszy¢
koszty operacyjne, poprawiajac wydajnosc i stabilnos¢ zasilania, dostepnych jest
na stronie Sustainability in Electrification
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2.3 Rekomendacje

Wysokie ceny energii prawdopodobnie utrzymaja sie w dajgcej sie przewidziec przysztosci.
Przedsiebiorstwa reaguja na to zjawisko zaréwno poprzez ograniczenie inwestycji w innych
obszarach — w tym rozwoju firmy, pracowniczym i dekarbonizacji — ale takze poprzez wiekszy nacisk
na nowe modele wytwarzania i zarzadzania energia.

Ponizej przedstawiono piec¢ krokdw, ktdre firmy moga podjac, aby skutecznie odpowiedzied
na wyzwania zwigzane z kosztami energii i bezpieczeristwem energetycznym, jednoczesnie nie
rezygnujac ze zrbwnowazonego rozwojul.

1. Przeanalizuj swoja biezaca sytuacje. Ustalenie podstawowych parametrow aktualnego
zuzycia energii w przedsiebiorstwie stanowi punkt wyjscia do wprowadzania usprawnien.
Na poczgtek warto jest przeprowadzi¢ audyt energetyczny. Ten prosty krok pokaze, w jaki
sposdb i gdzie firma zuzywa (i marnuje) energie oraz okresli sposoby na wprowadzanie
dziatan zapobiegawczych.

2. Zaplanuj caty proces. Poswiec troche czasu na zaplanowanie dtugoterminowej zmiany
w kierunku bardziej zréwnowazonego zasilania. Moze to obejmowac nowe dla firmy obszary,
jak wytwarzanie energii na miejscu, BESS i mikrosieci. Kluczowe znaczenie ma stworzenie
finansowego i operacyjnego planu dziatania, okreslajacego jak firma bedzie pozyskiwac
energie i zarzgdzac nig w przysztosci.

3. Zrozumienie dla konkretnego przypadku biznesowego. Usprawnienia w zakresie
efektywnosci energetycznej charakteryzujg sie atrakcyjnym zwrotem z inwestycji, ktory
bedzie tym wiekszy, im bardziej beda rosnac ceny energii. Dojrzate technologie, jak systemy
inteligentnego budynku i korzystajace z chmury obliczeniowej systemy zarzadzania energia, s3g
nie tylko biznesowo bezpieczne, ale i gwarantujg wysoki wskaznik ROI.

4. Pobudz pracownikow do dziatania. Kazdy pracownik jest na pewnym poziomie decydentem,
wiec jego decyzje mogg byc kluczowe w kontekscie energooszczednosci. Pokazanie
pracownikom w jaki sposdb mogg zoptymalizowac zuzycie energii, pomoze obnizy¢ koszty
i stworzy pozytywny efekt kuli sniegowej.

5. Pracuj w ekosystemie. Analogicznie, kazde przedsiebiorstwo, ktére zuzywa energie, to czesc
wiekszej catosci — przemystowego ekosystemu, ktdry jest potrzebny do przeprowadzenia
globalnej transformacji energetycznej. Wspdtpraca z partnerami biznesowymi, w tym z
dostawcami, organami regulacyjnymi, pracownikami i spotecznosciami, w ktérych dziataja
firmy, ma zasadnicze znaczenie dla uczenia sie organizacji, budowania koalicji interesariuszy
na rzecz zmian i szybszego rozwoju.

Firmy twierdza, ze muszg uodpornic sie na zmieniajgce sie ceny energii i niepewnosci
dostaw, w zwigzku z czym tworzg na nowo swoje plany wydatkow. Indywidualne dziatania
nie muszga jednak byc katalizatorem potencjalnie negatywnych skutkéw gospodarczych,
spotecznych i srodowiskowych. Jedno nie musi wyklucza¢ drugiego — inwestowanie

w inteligentne i zréwnowazone technologie zarzgdzania energig pozwoli firmom obnizac
koszty i ograniczac¢ emisje jednoczesnie. Przy odpowiednim podejsciu, mozliwe jest
osiggniecie oszczednosci bez kompromiséw w obszarze konkurencyjnosci, zatrudnienia czy
tez dekarbonizacji.

Morten Wierod
dyrektor globalnego biznesu Elektryfikacji ABB
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2.4 Dowiedz sie wiece)

Aby dowiedziec sie wiecej na temat tego, jak ABB i nasi klienci odpowiadajg
na energetyczne wyzwania, odwiedz strone Sustainability in Electrification

Firmy moga rowniez dotgczy¢ do Energy Efficiency Movement — globalnego forum
ponad 300 organizacji, ktére dzielg sie pomystami i rozwigzaniami pomagajacymi
obnizy¢ koszty i przyspieszy¢ zrownowazony rozwoj w przemysle

Metodologia badania

ABB Energy Insights Survey 2023 - globalne badanie przeprowadzone na grupie 2550 prezeséw, dyrektordw zarzadzajacych i menedzerdw matych, srednich i duzych przedsiebiorstw
z takich sektoréw jak produkcja, IT i komunikacja, sprzedaz detaliczna, budownictwo, edukacja, stuzba zdrowia, transport i logistyka, energetyka i zaktady uzytecznosci publicznej.
Badanie objeto 11 rynkéw: Australie, Brazylie, Chiny, Indie, Niemcy, Polske, Szwecje, St. Zjednoczone, Wielkg Brytanie, Wtochy i Zjednoczone Emiraty Arabskie.

Badanie dla Polski objeto 250 wiascicieli Srednich i duzych przedsiebiorstw przemystowych. Badanie metoda CATI (wywiady telefoniczne) przeprowadzita firma SW Research
Za badanie ankietowe na pozostatych 10 rynkach odpowiadata firma 3Gem Research & Insights

Kraj Préba
Australia 250
Brazylia 250
Chiny 250
Indie 250
Niemcy 250
Polska 250
Szwecja 200
St. Zjednoczone 250
Wielka Brytania 250
Wtochy 250
ZEA 100

W sumie 2550
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